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NGAN HANG TMCP CONG THUONG CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Péc lap - Tu do - Hanh phic

CHI NHANH NINH THUAN

s6:A130 /CV-CNNT H-DVKH Ninh Thudn, ngay 14 thang 09 ndm 2023

“V/v Phéi hop trién khai thanh todn
dich vu cong truec tuyén trén céng
HCC tinh Ninh Thudn
Don vi cdp S6”
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oot Can cu ¢Ong van 56 2100/STTTT-CNTT&TT ngay 28/08/2023 cia S& théng tin va
f,my‘a? y sﬁ tluyen thong f’ nh Ninh Thuén “V/v tang cuong thanh todn phi, Ié phi truc tuyén trén

-nq-‘"‘

ong dich vu cong quoc gia théng qua Cong DVC ciia tinh”.

Hién tai phin thanh toan trén c¢bng HCC tinh Ninh Thuan di c6 sin chic nang
thanh toén, ngudi dung dich vu c¢6 thé thanh toan tir tai khoan clia cdc ngdn hang trong
hé théng VNPay (hon 40 ngan hang trén toan qudc 1a di tac thanh toan VNPay) va cac
vi thanh todn : MOMO, Viettelpay, VNPTPay....

Cin clr cac chirc ning thanh toan hién tai trén Cong DVC cua tinh, mdi S& chi gan
1 m3 dinh danh cép S& (cac don vi truc thudce ciing gan theo mé dinh danh cua S&) dé
ddng bd dir lidu véi cdng DVC qubc gia.

Dé 1116ng nhét cach thue trién khai mét cach df‘mg bd, hiéu qua, phuc vu cho cdng
tac théng ké bao cao, dbi soat tai khoan thuén tién, Vietinbank Ninh Thuén véi vai tro 1a
Ngan hang quan ly tai khoan thanh toan ctia cac don vi cung cép dich vu cong cé thu
phi trén cong DVC ctia tinh (website : hec.ninhthuan.gov.vn), Vietinbank Ninh Thuan
giri dén Quy don vi cach thire md va quén ly tai khoan thanh toan nhu sau :

1. M6 tai khodn tai Vietinbank : (néu chwa ¢é téai khodn Vietinbank)

S& va cac don vi truc thudc S& co6 thu tuc ndp hd so va thanh toan truc tuyén
trén website : hce.ninhthuan.gov.vn

2. Hé so m¢ tai khoan don vi giri vé
Ngén hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Ninh Thuén (Vietinbank
Ninh Thuén)
S6 77 dudng 16/4, Phuong My Binh, TP.Phan Rang Thap Cham, tinh Ninh
Thuén

3. Tiép nhdn va xu ly :

3.1. Vietinbank Ninh Thuén : Sau khi 1iép nhén d?ly dt Thu tuc hd so mé tai
khoan, Vietinbank Ninh Thuéan s& m& tai khoan cho don vi va thdng béo lai
s tai khoan cho don vi, dbng thoi Vietinbank Ninh Thuén guri théng tin Tai
khoan gin v6i Mi dinh danh ctia So cho S¢ théng tin truyén théng (B6 phén
quén ly hé théng HCC) c4u hinh vao hé théng hee.ninhthuan.gov.vi

3.2. S& thong tin truyén thong (B6 phén quan ly hé théng HCC) : théng béo
két qua cap nhét vao hé théng cho S& dé bat dau dua vao st dung.




4. Cdch thitc nhdp thi tuc :
- Cac tha tuc do S& quan ly : nhép nhu nhap binh thudng

- Céc thu tuc do don vi truc thude S& quan Iy : Thém Tén Don vi (viét tit)
true phan *Noi dung” (de phuc vu cho cdng tac boe tach tai khoan cho don

vi true thude vi trén hé théng chi ghi chung ctia cip SO)

5. Luong hach todin s6 tién thanh todn :

- Sau khi thyc hién thao tac “Thanh todn” thanh cong ftrén
hee.ninhthuan.gov.vn, so tién s& dugc ghi ”C6” vao tai khoan cua S& mo tai
Vietinbank.

- Vietinbank bac tach v& cac don vi truc thude S& cin clr theo ph?m ?Tén don
vi” trong phan ndi dung.

- Don vi thuc hién chuyén tién qua KBNN 1ap Uy nhiém chi nhu giao dich
chuyén tién binh thuong hodc dy quyén cho Vietinbank chuyén tién qua
KBNN.

Dé thugn tién cong tac phdi hgp, Vietinbank Ninh Thuan cir can bd déu mbi : Phan
Gia Bao - Trudng Phong dich vu khach hang, dién thoai 0913759041.
Vietinbank Ninh Thudn r4t mong nhén duoc su phdi hop cua cac don vi dé dat dwoc

hiéu qua, ndng mic chi s6 ning luc canh tranh cép tinh dé thu hat dau tu va thic day
phat trién dé an thanh toan khong dung tién mat UBND tinh da chi dao.

Tran trong!

GIAM POC

Noi nhdn :
- Nhu d giri (danh sach)
- S6TTTT
- Trung tdm PVHCC
- BanGb
- Cac phong NV

- Luu 7&
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Ngéan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

GIAY DE NGHI KIEM HQOP DONG MO, SUDUNG VietinB
TAI KHOAN THANH TOAN VA DICH VU NGAN HANG - Danh cho T6 chire
S6 hop dong ..................-1061098-... ... ngay ... thang ....... ndm....

A-PHAN DE NGHI

Dé nghi Ngan hang TMCP Cing thwong Vigt Nam Chi nhdanh Ninlt Thudin
mo tai khoan thanh todn (TKTT) cho chiing téi vai théng tin sau:
' { Khach hang vui long gach chéo cic phan aé tr ong thong tin, khong gach de lén théng tinin san)
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LEPHONGEIINKHACHHANG S CHUTATKHOAN
Tén t chic mé TK (Tiéng Viét)
Tén t chirc m& TK (Tiéng Anh)

. Cutrd OKhéng O Co

TEN VIBUAL .o
S6 DKKD/Dau tu/Hoat dong/Thanh 1ap
Ngay cép Noi cép Nuéc cip

1Dia chi ddt try s6 chinh

ia chi fién lac

M 56 thué! Doanh thu thuan. ... Vén diéu 18

LLinh vire hoat dong/kinh doanh Téng s6 lao AONg..oe s
Email Dién thoai Sb Fax

Npudi dad dién hop phip U Nam ONix

Ngay sinh Qudc tich Cutra OKhéng [ C6

S6 TCC/ICMND/IC

Ngay cép Noi céip Ngay héthan.. ...
Thi thyre nhdp canh Npay cz‘m Ngay héthan o
Chirc vu Email Dién thoat

Dia chi cu tra hién tai

Bia chi thuong trd

i2ia chi nudc ngodi

0co
Khach hang ¢6 phai [a ngurdi nhén ty Vi Kigg dién i thoo aquy dins hiée et o i bidt KIH ctin VietinBusk 0 Khé
o . LA n 16N
thdc ctia 0y thic nudc ngoai khong? Tén 14 chire, ca nhan Gy thac: e
0cs
Khach hang c¢é chi sé& hitu huong Iot Vi 1oy didn néius 0400 quy dinh hidn 1ints v oltin bié KH cin VictinBank 0 Khéng
khac khong? Tén 16 chic, ca nhan chi s¢ hiru huéng loi khac:
b

THONG TIN FATCA
1. T4 chitc ¢6 QDTL/GPPKKD/GPDT tai M§/Nha déu tu/Cd dong 1a ngudi My s hitu | 0 ¢

tryc tiép hodic gidn tiép tén 10% gid i cong ty Khong? eéu s, vui long dién Miu 9 vi cung cip | ps (hué My 0 Khéng

M3 56 thié M tamg img}

2. Té chire ¢ duge xem nhu mét Dinh ché (ai chinh ngodi My theo quy dinhcia FATCA | O Co O Khong
on,

Khong? (Néu co, vui long cung cdp ma s6 GHN, hotic M W-8BEN-E néu (6 el khing c6 md s6 GIIN) Masd GHN.

3. Té chiic ¢ nha dau w/cd déng 1a ngudi M Khong? (Wéu o6, v tong dicn M !4’-88[-1\'5)
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1. Thong tin {3i khoin

L;

Loai tai khoan OTKTT 0 TK vén chuyén ding O TKTT chuyén dung khédc
Loai tién OVND OusD

: : . : f
! Néu KH di duge co quan thug cung cap MST, KH chiu téch nhigm ké khai ding MST clia KI{ theo quy dinh ctia Lujt quan 1y thué. L
]




Tén TK .
(] Chi luong 0 Pau tw/Nhén von dau tu B ..
Muc dich m& TKTT (J Thanh toan hang héa, dich vu E:ﬁ%}?:ﬁg I;%Ogéﬁgig ari’gllz:ﬁggg(ﬁ:/ﬁ :Z:O
- [JKhéc (ghi rd)
Phuong thitc nhén $a0 ke tai khoan 0 Tai VietinBank noi quénwi”)ﬂ';TK 0 bia chi cu trii cia Khéch hang
va cac thong tin cén thiét khéc. J Email 0 Internet Banking

2. MAu diu, miu chit ky giao dich va iy quyén

Chit ky mdu cuia nguot dai dign theo phdp lud, nguot dat dién theo ty quyen ké todn trudng, ngudi duoe iy quyen & todn fruong
(néucd) va mau déu (néu c6) ciia 16 chire ding ky dudi ddy duoc sir dung dé thue hién moi giao dich véi VietinBank trong pham vi

dai dién/ity quyén, trir truong hop cé thod thudn khdc
2.1. Ngudi dai dién theo phip luit va ngudi duge uy quy{‘:g_»

a. Ngudi dai dién theo phap luat®

Ho tén (0 Nam O Nt
S6 TCC/CMND/HC e .
Ngay cip . Noi cp.. Ngay D&t DA
Dién thoai Dia chi S— —

50 G i A e E e Chir ky mau thir nhat Chir ky mau thir hai
(J bang ky méi/thay d6i chit ky mau da dang ky (ki vui long ky )(/ky, hotén) 5, hoten)

chir ky mau, ho tén)

(1 Sir dung chit ky mAu da dang ky giao dich TK'TT sb/tai Gidy
dang ky thong tin KH ngay ........................ @i VietinBank
de tiép tuc giao dich TKTT duoc mé theo Giay deé nghi kiém
Hop dong m&, strdung TKTT ndy (K71 vui long gach chéo vie 6 “Chit
by nrdu"}

b. Ngudi duge Chii thi khoan iy quyén

Néi dung iy quyén:
0 Theo vin ban ity quyén dinh kém: )
Gidy ty quyén s6 Ngdy 1ap ..... NEay HEt DaN. . o s

0 Theo théng tin tiy quyén duéi day?:

- Béng viéc iy quyén tai Gidy d& nghi kiém Hop ddng md, sir dung tai khoan thanh todn va dich vu ngén hang, Chu tai khoan dé
nghi Ngan hang cip nhét thong tin va chii ky giao dich ctia Ngudi duoc iy quyén dudi ddy véi vai (rd 1a Ngudi dai dién hop
phép ctia Chii tai khoan theo pham vi iy quyén sau: Ngudi dugc iy quyén duge toan quyén nhan danh/thay mét Chu tai khoan
thuc hién tAt c& cac quyén va nghia vy cta Chi1 1aj khoan theo quy dinh ctia phap lut va cac thoa thuén theo Giéy dé nghi kiém

Hop ddng nay.
- Thoi han ay quyén: K& tir ngay dai dién Chu tai khoan ky Gidy d& nghi kiém Hop déng m&, str dung tai khoan thanh toan va

dich vu ngén hing nay dén ngay ...... locdo. hodc dén khi ¢6 van ban Uy quyén khic thay thé gii dén VietinBank.
Ngudi dugc ity quyén thi nhit 0 Nam D N
$6 TCC/CMND/HC ,
Ngay cép Noi cép Ngay hét han.......oo
Pién thoai Dia chi i
0 Pang ky moi/thay déi chii ky mAu da dang ky (KH vui long ky Chit ky mau thix nhét Chir ky mau thi haj

(ky, ho tén) (ky, ho tén)

chit ky mdu, ho tén)

O Sir dung chir ky mAu da dang ky giao dich TKTT sb/ai Gidy
dang ky thong tin KHngay ... tai VietinBank
dé nep tuc giao dich TKTT dugc mé theo Gidy dé nghl kiém

HOp dong ma, st dUl‘lg TKTT nay (KH vui long gach chéo vao 6 “Chit
ky mau”) T

2 L& ngudi iy quyén trong trudng hop lia chon hinh thirc iy quyén ngay trén Gidy dé nghi kiém Hop ddng nay. Bbi véi td chirc khong
¢6 tu-cach phap nhén: La ngudi dai dién hop phap theo quy dinh clia B Luat dén sy vé Quyén dai dién.

3 Néu lya chon Uy quyén sir dung TKTT truc tiép tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng nay, ngudi uy quyén phai 12 nguoi dai dién theo
Phép ludt ctia phap nhén hogc 1a ngudi dai dién hop phap theo quy dinh ciia B Luét dan su v& Quyén dai dién cia t6 chirc khéng ¢6 tu
cach phéap nhén
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Nguoi duge iy quyén thir hai JNam 0O Nix
$5 TCC/CMND/HC

Ngay cip Noi cip Ngay Dét han.....—ooe
1ién thoai Dia chi

0 Dang ky moithay ddi chir ky mu da dang Ky (kH vui ling ky Chit ky mau thir nhat Chir ky mau thir hai
chit ky miu, ho én) (k3. hoten) {ky, hotén)

O Str dung chir ky méu da dang ky giao dich TK'TT sé/ai Gidy

diing ky théng tin KH ngay ... oo (@1 VietinBank

dé tlcp tuc giao dich TKTT duoc mé theo Gidy dé nghi kiém

1 lO‘p dong mor s dung TKTT nay (KH vui long gach chéo vao 6 “"Chir

Ky mae")

2.2. Ké {oin trudng/ngudi phy trich ké todn v ngudi duge iy quyén

a. Ké toan trudng/ngudi phu trach ké toin?

Ho 1én: . e e e LI Nam 0 Nir

S TCC/CMND/HC , .

Ngay cép.... Noi cap Ngay hét han

Qubc tich Thi thuc nhap canh Cutrid 0C60Khong
Dia chi Thu dién tir Dién thoai

Quyét dinh bb nhiém sb Npay:

0 Ping ky méithay d6i chii ky mAu da dang Ky (K1 vui long ky Chit ky mau thir nhat Chir ky mau thir hai
chit ky i, ho 1én) B . (kg hoten) {ky, ho itn)

(3 Str dung chir ky méu da dang ky giao dich TKTT sbftai Gidy
déng ky thdng tin KHngay ... tai

VictinBank dé ucp tc giao dich TKTT duge mé theo Gidy dé

nghi kiém Hop d(mg ma, str dung TK'TT ndy (K vui long gach
chéo vio 6 “Chir ky man’) ™)

b. Ngudi duge iy quyén

NI dung dy quyén:

O T'heo vin bin uy quvun dinh kiém: )

Gidy Uy quyén sé Ngay lap Ngay het han

0 Theo thong tin Gy quyén duéi day*:
- Pham vi Gy quyén: K& toan truéng/Phu trach ké toan by quyén cho ngudi duge Ké ton truéng/Phy trach ké toan ty quyén va
ding ky chir ky giao dich dudi day duoc ky cac chimg tir giao dich, st dung TKTT véi tur céch K& toan trudng/Phy trach ké toan

cua Chu tai khoan.

- Thoi han ty quyén: K& tirngay ... loodo.. dénngay ... RO U hoiic dén khi ¢6 vin ban Uy quyén khac thay thé
gui dén VictinBank.
Ngudi dugc iy quyén (hir nhit O Nam 0 N
$6 TCC/ICMND/HC , :
Ngdy cap . Noi cap Ngay hét han
Pién thoai Diachi ...
Chir ky mau thi nhét Chir ky mau thir hai

(3 Dang ky mdifthay di chiv ky mAu da dang ky (K17 v fong ky
chit ky mdn, ho 1én) ~ i .
{1 Str dung chir ky mau da dang ky giao dich TKTT so/tai Gidy
dang ky thong tin KH ngay ... @i VietinBank
dé ticp tyc giao dich TKTT duge mé theo Giay dé nghi kiém
Hop déng mé, stirdung TKTT ndy (kK# vui long gach chiéo vao 6 “Chir-
ks micine ")

(&3, hotén) (K, ho tén)

s Néu KH thude dai luqng 16 chire phai bd tri KTT theo quy dinh cia Luit K& todn nhung khong ding ky chit ky KT1/nguoi phu tréach ké toan thi khi
giao dich wén TK'TT ndy, KH vAn phai hodn thién diy do chir ky KT I/Ngudi phu trach trén chimg tir theo quy dinh cha NHNN vé Ché dp chimg tir ké

todn ngan hing.
5 Néu lua chon hinh thire ay quyén trén van ban nay: K¢é toan trudng/Phu trach ké toan phai ky va xéc lap day do théng tin tai diém a.

K& toan truéng/Phu trach ké toan




Nguoi dugre iy quyén thi hai

$6 TCC/CMND/HC : i
Ngay cap .. Noi cép Ngay hét han
Dién thoai Pia chi

0 Pang ky mdifthay doi chit ky méu da dang ky (k1 vai iong ks
chit k mdu, ho tén)

[] Str dung chii ky miu dd dang ky giao dich TIKTT sbltai Gidy
dang ky thong tin KH ngay tai VietinBank
dé tiep tuc giao dich TKTT duge md theo Gidy d& nghi kiém

HOp dong mo, st dung TKTT ndy (K11 vui long gach chéo vao 6 “Chit
ky mau”)

Chii ky mau thi nhat
(ky, hotén)

Chir ky mau thirhai
{ky, hotén)

2.3. Miu dau

[J Chung tdi ding ky mAu ddu méi/thay déi mau déu da

dang KY (KH vui Iong dong méu ddu)

0 Ching t6i sir dung miu déu cua ching t&i da ding ky

giao dich TKTT so/tai Giéy dang k)" théng tin KH ngay
. tai VietinBank dé tiép tuc giao dich

TKTT duorc mé theo Gidy d& nghi kiém Hop dong mé, str

dl,mg TKTT nay (KH vui Iong gach chéo vio 8 “Méwu ddn”)

MaAu dau thir nhat

Mau dau tha hai

3. Yéu caun khac ¢

4. Gidy to giti kém

Ban goc/ban sao

VB xéc nhén ngudi dai dién hop phép sb

QP bb nhiém KTT/phu trach ké todn (néu c6) s

Ciac gidy to lién quan khac (néu cd)

1. THONG TIN DICH VU NGAN N

1. TKTT theo yéu ciu: (KII ditn loai tai khoin s6 dep yéu ciu)

[ S4 19c phét 0 $6 than tai

0 S& gidng nhau

0 86 lap

0 Sé tién 0 S6 soi guong

(1 S6 tam hoa kép

OKhAC: oo,

2. G6i TKTT:

[J Géi VietinBank- Ngan hang giao dich cia (oi

U Géi V-Capital Account

I Chi fuong trén cFAST
0 Dich vu két ndi ERP

{J Tai khoan sb dep

() Dich vu ngan hang dién tir
eFast

U Soft OTP

0 Tai khoan s dep

CI Phi duy tri tai kKhoan

0 Dich vy ngan hang dién tr
eFast

{J Dich vu két néi ERP

0 Chuyén tién VNB/ngoai 18
di trong nudc tai quéy

(] Chuyén tién ngoai t& dén
1J Chi luong

M Xéc nhén s& du tai khoan
khéach hang

0 Géi V-SME (Lua chon 1 trong 5 géi chi tiét phia dudi)

[ Gsi V-250 0 Géi v-400 00 Géi V-900 0 Géi v-2500 0 Géi V-11K
¥ Phiquanty i | U Téi khoan s dep O Tai khoan s6 dep [ Tai khoan s6 dep 0 Tai khoan s6 dep
Kkhoan M Phi quan Iy tai khodn | I Phi quan Ly tai M Phi quan ly tai & Phi quan ly i khoan
4 Phi duy tri s6 dur | B Phiduy trisodut6i | khoan khoan M Phi duy tri 56 du t5i
tdi thidu thiéu M Phi duy tri sé dutdi | & Phi duy tri s6 duti | thiéu

thiéu thiéu

6 K11 vui 1ong ghi 1 phuong, thuc quan Iy TKTT tai diy néu yéu ciu quin ly TKTT bao gom nhl(,u ¢chir ky Cha tai khedn va/hodic mft/mot sé chix ky
cta nhitng ngudi dugce iy quyc_n va mdt/mdt s chii ky KTT/Phy trach lu, todan/ngudi dugce y quym (m.u ¢6) va miu déu (néu co).
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- U Dich vu ngén [J Dich vu VietinBank UDichvunginhang | ODichvunganhang | O Dich vu ngn hang dién
hang di¢nureFast | eFast dién {(r eFast dién tir eFast tr elFast
O Dich vukétndi ERP | O Dich v kétndi ERP | O Dich vu két néi ERP | [ Dich vy két ndi ERP
0 Chi luong M Chi luong M Chi luong M Chi luong
O Chuyén tién VND tai | O Chuyén tién VND O Chuyén tién VNP O Chuyén tién VND tai
quiy tai quay tai quay quay
0 Nép/rit tién mit tai quiy
0 Géi V-Business ro 0 Goi V-Business Advance O G6i V-Business Premium
0Tai khoan sé dep | B Dich vu kétndi | O Tai khoansd dep | O Dich vukétndi | O Tai khoén sé dep | O Chuyén tién
(1 Dich vu ngin ERP O Phi duy tri tai ERP 0 Phi duy tri tai VND tai quay
hang dién tir cFast | U Thé tin dung khoan sb dep (J Chuyén tién khoan sb dep O Chuyén tién
O Chi lwong trén khoan VNBD tai quay khoan ngoai té tai quay
0 Dich vungan 0 Thé tin dung O Dich vu ngn 0 Chuyén tién
hang dién (ir eFast hang dién treFast | VIND/ngoai ¢ di
0 Chi luong trén C Chiluongtrén | trong nudc tai quiy
cFast {J Chuyén tién
O Dich vukétndi | ngoai t& dén
ERP
{J Thé tin dung

0 Géi V-FDI

O rai khoan s6 dep

0 Phi duy ti tai khodn sb dep khoan
O Dich vu ngan hang dién tir eFast
0 Chi luong trén clvast

0 Dich vu kéi ndi ERP

(1'1hé tin dung

O Chuyén 1ién VND 1ai quiy

[ Chuyén tién ngoai (¢ 1ai quay

0 Chuyén tién VNB/ngoai 1€ di trong nude tai quﬁy
1J Chuyén tién ngoai & dén

3. Théng bio bién déng sb du:

Kénh nhian BDSD {1 SMS 0 orr
0 Bao b va ng sb tién tir 0d
[ Bao ¢o sb tién tir 0d

0 Bao c6 s6 tién tir 50.000d

LLoai giao dich nhan thong bao

........................................................................

S8 TK trich ng phi dich vu

SHdidnthoai ding ky nhan BRSDD | e

4.Dich vu Ngin hang dién (:

O Internet Banking 0 Két ndi ERP
Phan mém ké toan/ERP: ..................

................................................

Thong tin ngudi sir dung:

G6i Quiin Iy tai khodiin = H O VAN i e e
= SO CMNDE oo e
= N BAY S e e e e e
m I VUL
- SODTAIANG ..vvoeeeeiriiins EMAILE .o




O Internet Banking 0 Két ndi ERP ‘ ‘.“

G6i Giao dich tai chinh (Ouy khdch vui long b6 sung théng tin dang ky dich vu theo M Ddng ky thong tin sur
dung dich vu Internet Banking/Ket néi ERP déinh cho KHDN do ngén hing cung cdp)

5. Dich vu héa don tong [0Cé [0 Khéng

6. Sin phfam dich vy khac

Ben cung c.lp dlch vu Bcn st dung dlch vy - Khdch hfm{,

Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam Chi nhanh | Tén khach hang

Ninh Thuén e

Nguoi dai dién Ngudi dai dién

Chtrc vy Chic vu

Theo gidy uy quyén sb 1258/UQ-HDQT-NHCT-PCTTI (Cac rhong tin khac cé lién quan cua khach hang (néu co) dzroc
ngdy 12/10/2022 cta Cha tich HPQT Ngan hang TMCP | 1 hién cu thé 1ai Phéin A ctia viin ban nay)

Co6ng thuong Viét Nam

Khich hang @ nghi mé TKTT va str dung dich vy ngin h'mg véi cic thong tin cu thé da néu tai Phin A - Pll‘m
dc nghl cila vin bfm nay va Ngan h,,% dong y cung ung dlch vu thco cnc lhon thu'm cu thc wu

I Thoa thuan cu the ve mo‘ sir dung lKl I: ' ‘

1. Khi KH mé TKTT va st dung dich vu tai VietinBank, tuy theo dich vu dang ky Quy KH phai tudn thi cac ndi dung E
thoa thudn, quy dinh theo timng loai hinh dich vu. VietinBank cung cdp thong tin 6 du TKTT ctia KH qua sao ké tai khoan
va/hosc cung cip théng tin 6 du TKTT ctia KH qua itmg 14n giao dich trén cac kénh giao dich dién tir. KH kidm soat, déi
chidu sb du TKTT caa minh v6i VietinBank, néu c6 sai {éch KH lign hé véi VietinBank trong vong 24 gid ké tir khi nhan
sao ké tai khoan hoac sau khi hoan thanh giao dich dé kiém tra, d5i chiéu. Trudng hop khong phat sinh giao dich, KH chu
dong dbi chibu sb du TKTT ciia minh vé6i VietinBank t8i thiéu 01 1an/nam.

2. KH dbng ¥ cho VietinBank duoc tu dong trich No tir bt ky TK'TT nao ctia KH mé tai VietinBank dé thanh toan phi dich |
vu theo biéu phi cta VietinBank quy dinh trong ting thoi ky duge cdng khai tai cac Diém giao dich va (hoac) trén website
www.vietinbank.vn hodc theo thoa thuan gitia KH va VictinBank, Trudng hop thay dbi muc phi, VietinBank s& thong bao
cong khai tai cac Piém giao dich va (hodic) trén website www.vietinbank.vn. Thoi gian t6i thiéu tr khi thong bao/cap nhat
dén khi ap dung cac thay dbi vé& phi 12 07 ngay.

3. KH dong ¥ rang bamz vi€e (i) truy cip vao cic nén tang cong nghé dién tir do Vle‘unBank cung cip bam, chinh 18n dang
1114p va mat khu cda KH, (ii) nhép ma OTP (One Time Pasword) do VietinBank g(ri dén sb dién thoai ctia KH da dang ky
v6i VietinBank khi md TKTT va/hodc st dung chir ky dién tr va/hodc xdc thuc theo cac phuong phap khac do VietinBank
thuc hién tirng thoi ky (ncu c6) dé dang ky dich vu, giao két cac théa thudn/hop dong v6i VietinBank khi sir dung cac san 5
phdm/dich vu trén céc nén tang cdng nghé dién tir do VietinBank cung cap; ndi dung dang ky, thoa thudn/hop dong nay thé
hién y chi chap thuan ctia KH vé céc diéu khoan, didu kién clia Hop ddng, thoa thuan dich vu do khi thuc hién cdc giao
dich vé6i VietinBank :
4. Viéc thuc hién céac bién phap dam bao an toan, bao mét trong sir dung tai khoan, KH ddng y thuc hién theo céc khuyén
céo, hudng dan, quy d‘mh diéu kién tai Piéu klcn giao dich chung cua VietinBank va quy dinh cda phép ludt

5. VietinBank cung cAp ddy du, kip thdi théng tin cho Khach hang (IKH) biét vé sb du va cdc giao dich phét sinh trén TKTT
va cdc thong tin can thlel khéc trong qua trinh sir dung TKTT theo phuong thirc cung cap dich vu KH da dang ky tai phin
A- Phin de nghi cua Glay dé nghi mé, st dung TKTT va dich vu Ngan hang (Gidy dé& nghi kiém Hop dbng) nay hodc khi
¢6 yéu cau cung cap théng tin ctia KH theo quy dinh caa Vietinbank va phap luat.

6. KH chap thudn viéc VietinBank sir dung thong tin trong Gidy d& nghi kiém Hop dong, nay dé: (i) Cung cdp théng tin cho
Co quan thim quyen ctia Viét Nam theo quy dinh cta phap lut Viét Nam va (hoic) S& Thué vu M¥ theo quy dinh tai Dao
Luét tuén thi thué dbi vai chi tai khoan nudce ngoai cia My§ (FATCAY); (ii) Thuc hién khau trir thué theo quy dinh coa dao |
luat FATCA (néu c6); (iii) Nhan cac thong tin lién quan dén tai khoan va céc thong tin gidi thiéu, tu v*m dich vu san pham
cia VietinBank; (iv) Cung cép cho Cong ty con, cdng ty lién két cia VietinBank nham muc dich tu vén, 2idi thiéu, cung |
tng sén phim djch vu.
7. KH cam ket se cung cap day du tai llcu theo yeu cau cua FATCA uong vong 90 ngay l\c lu ngay ky Giay dc nghl ktcm
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’ N - thac clia mot uy thac nudc ngoai. Tr uong hop co sur lhay dbi vé trang thai FATCA, KH sé théng bao vdi VietinBank trong

| vong 30 ngay ké tir khi c6 sy thay doi.
- 8. Céc truong hop phong toa, cham dut phong tda, tam khéa va cham dut tam khéa, déng tai khoan TKTT, xir Iy s6 du con

lai sau khi dong TKTT, pham vi str dung, han mic giao dich,cac truong hop tam dung, tir chdi 1¢nh thanh toén ctia KH,
- quy dinh vé x 1y tra sodt, khiéu nai va céc ndi dung khac: Céc Bén dong y thuc hién theo quy dinh tai Ban didu khoan diéu
i ki¢n vé md, siv dung TKTT va dich vu ngan hang tai VietinBank (Diéu kién giao dich chung) va quy dinh ctia phép luat.
f Trudng hop phong toa tai khodn, VietinBank c6 trach nhiém gui thong bdo bing vin ban cho KH dén dja chi KH di dang

| ky thong tin véi VietinBank.
| 9. VictinBank dugc quyén déng TKTT ctia KH trong trudng hop TKTT ctia KH ¢é s6 du bing 0 (khéng) va khdng cé giao
F dich fién tuc trong thdi gian 01 (mdt) nam va cdc truong hop khac theo quy dinh tai Piéu kién giao dich chung va quy dinh

; cUa phap luat va/hodc théa thuén véi KH.

10. VictinBank chiu trach nhiém dam béao gid trj phap ly cta ching tu, tai liéu digén tir duge ky s6 boi VietinBank tuong
i duong ching tir, 1ai lidu bang vin ban gidy theo Quy dinh ciia Phap luat. Truong hop KH dang ky nhén chimg tu, tai li¢u
. ban ky s6, KH thira nhén gia tri phap 1y cva céc chirng t, 1ai lidu difn 10 duge ky s6 va cung cap boi VietinBank tuong

duong chimg tir, tii lidu bang van ban gidy.

I1. Thoa thufn cu thé vé sir dung dich vu Ngin hang

1. Théa thudn vé TKTT theo yéu ciu:

Déi voi trudng hop dang ki mé tai khoan sb dep theo yéu cdu, KH cam két Thanh toan diy dit khoan phi m& va phi duy

tri tai khodn tién giri, phi duy tri tai khoan thanh toén s6 dep néu khong dap img sé du binh quén théng theo théa thudn va

quy dinh cia Vietinbank va chiu moi trach nhiém vé yéu cAu chon sé Tai khoan thanh toan nay.

| 2. Théa thgn vé géi TKTT:

- Déi v6i Géi “VietinBank- Ngan hang giao dich clia t6i” hojic Goi “V- Capital Account”: Cong ty cam két khong déng tai

khodn tdi thiéu trong vong 01 nam ké tir ngay ding ky dich vu thanh cong

- Di voi Goi “V-SME”; Trudng hop thay dbi chinh sach, VietinBank ¢6 trich nhiém giri Thong bao bing vin ban cho Cong

'ty 16i thiéu 30 ngay trude khi ¢ hidu luc thay déi. Néu khong ddng ¥ véi cac ndi dung thay dbi, Cong ty ¢o quyc“:n cham dit

¢ viée str dung Goi tai khoan; néu liép tuc str dung Géi tai khoan dugce hidu 1a Cong ty chfip nhén hoan toan cac ndi dung thay

- 4di do.

- i voi Goi “V-Business Pro”, V-Business Advance, V-Business Premium, V-FDI: Céng ty camr két khéng dong tai khoan

! va duy tri goi dich vy tai khoan t6i thiéu trong vong 01 ndm ké tir ngdy diang ky dich vu thanh cong. Cong ty" dong y viée
VietinBank dimg uu dii cac san pham dich vy trén theo chinh sach cla VietinBank va chap nhén V:éﬁqua;1k cé,;the thu hdi

s tai khoan dep tai thoi diém Cong ty khong thue hién dang cam két.

3. Théa thudn vé dich vy Ngan hang dién tic:

D& voi truong hop khéach hang dang ky dich vu ngén hang dién ttr, khach hang xac nhin da doc, hiéu 18, déng y tudn thi Quy dinh vé

vice st dung dich vu ngan hang dién tr ctia NH TMCP Cong thuong, Viét Nam

lIl Thoa thuin khic:

. Céc ndi dung khdc lién quan dén ma, st dung TKTT va dich vu Ngén h'1ng dugc quy dinh tai Ban diéu khoan diéu
l\lcn vé mo, str dung TKTT va dich vu ngén hang tai VietinBank (Didu kién giao dich chung). Khach hang xac nhan da
dugce VietinBank cung cap ddy dn théng tin veé Piéu kién giao dich chung; da doc, hidu rd, ddng y véi cac quy dinh tai
Gidy du nghi kiém Hop ddng va Diéu kién giao dich chung trong qué trinh mé, str dung TKTT va dich vu ngan hang
i (bao gbm ca trudng hop dang ky thay ddi/bd sung cac dich vu ngin hang). Gidy dé nghi kiém Hop ddng nay va ban Biéu
! kién piao dich chung 12 mt bd Hop dbng hoan chinh vé mé& st dung TKTT va dich vu Ngan hang.
| 2. Khi sta d6i/bd sung/thay thé Piéu kién giao dich chung, VietinBank c6 trach nhidm thong béo cong khai trén website
- www.vietinbank.vn t6i thidu 07 ngay trude khi ¢ hidu fuc. Néu khéng dong y Yy v&i céac ndi dung stra dbi, Khach hang c6
quyén cham dat viée sir dung tai khoan va (hoic) céc dich vu da dang ky; ncu tiép tuc sir dung tai khoan va (hodc) céc
dich vu duoc hiéu 1a Khach hang Ch’lp thudn hoan toan cdc stra doi, bd sung, thay thé do.
| 3. Cac quyc“:n, nghia vy ctia cac Bén va nhiing ndi dung khac khong quy dinh tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng nay duoc
' thuc hién theo quy dinh tai Didu kién giao dich chung va quy dinh cta phap luat hogc theo thoa thuén bang van ban giiva
| KH va VietinBank.

- 4. Khéach hang cam doan va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, dﬁy dd, trung thyc clia céc thdng tin trén Giéy
i d& nghi kigm Hop ddng va tinh hop phap cia céc gify (O kém theo.

L 5. Gidy dé nghi kiém Hop dbng nay gdm ... trang, duoc 1ap thanh hai (02) ban, mdi Bén gitr mét (01) ban, céc ban ¢ gia
© ri phdp 1y nhu nhau /.
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Dai di(f:nb Ngin hing Dai dicn khich hang
Ky, ho tén ~ K3, ho tén, déng déu (néu cd)

C- DANH CHO NGAN HANG

S6 TK Ngay bt diu hoat dong ctia TK
Cin b nhan hd so * Giao dich vién - Kiém soat vién
Ky, ho tén Ky, ho tén Ky, ho tén
Ghi chu:

*: Trudng hgp cén b nhan hd so m& TKTT khong phai GDV, can bd phai ky va ghi 13 ho tén.



DGi véi T chive, PON VI HCSN Ghi cha

I Miu biu : Bin gbe

o Gidy dé nghi kiem Hop ddng (luu y déng dau giap lai)

o Gidy dang ky thf’)ng tin kiém Hop c;f(;mg str dung dich vu Internet
Banking (dong dau gidp lai)- Dung dé tra ctru tai khoan

e Van ban Uy quyén cua Chu tai khoan cho cp phé (néu c6, Cha tai
khoan ky. déng déu; Neuoi duoc Gy quyen ky. Néu chi 1 chi tai
khoan, khdng cé Pho thi khéng lam mau nay)

I1. 16 so phip Iy — Bin sao

e Cic gidy to ching minh viée 16 chire mé TKTT dugce thanh lap va
hoat dong hop phap nhu : Quyér dinh thanh lgp

o Quyér dinh b6 nhiém Gidm déc/Chii tai khodn/Newoi dieoe iy quyén

o Quyétdinh bd nhi¢m KTT/ngudi phu trach ké toan (néu c6)';

o  GTTT etta nguai dai dién hop phap, KTT/ngudi phy trach ké toan va
ngudi duoc uy quyén (néu co).

e GTIT cta K& toan vién dang ky trong Gidy dang ky théng tin kiém
Hop déng str dung dich vu Internet Banking

ITl.  Lién hé:
Phan Gia Béo — Truong phong DVKH — 0913759041
Nguyén Tam Uyén — Phé phong DVKH — 0974919564

Dia chi gii : Phong dich vu khach hang — S 77 Duong 16/4, P.M§
Binh, TP.PRTC (d6i dién Vincom duong 16/4)

UKhoin 7 Dicu | TT02/2019/TT-NHNN ngay 01/03/2019 cia NHNN sia di ‘17123 “HD mé va sir dung TKTT tai TCCUDVTT"




SO Y TE NINH THUAN SAOY

S§: 4235 /SY-SYT Ninh Thudn, ngay 21 thang9 nam 2023
Noi nhén: KT. GIAM POC
- Lanh dao S¢;

- Cac phong churc nang;

- C4c don vi truc thudc;

- TTYT cac huyén, thanh phé;
- Trang Web SYT,;

- Luu: VT, VP.
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